
饮食服务管理工作流程
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饮食服务管理

一、食品安全事故应急处置流程
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◆向病员家长、家属反馈情况

◆配合调查处理

◆舆情控制

◆稳定师生情绪

◆心理疏导

及 时

报告

及

时

报

告

启
动
预
案

赶
赴
现
场



- 4 -

二、餐饮单位经营准入与退出流程

（一）餐饮单位准入

后管处提出餐饮经营服

务要求

校长办公会审批

资产管理处组织公开

招标

确定中标结果，并挂网

公布

中标方缴纳履约保证

金及相关费用

签订合作经营合同

中标方在校方的监管

下开展餐饮经营服务
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（二）餐饮单位退出

三、食堂违规行为处置流程

合作期满或中
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取消经营项目

提出警告，现场整改，并约谈

勒令关门停业整顿

下达限期整改通知书

视情况扣除履约保证金，并约
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四、食堂投诉处理流程

（一）12315、市长信箱、校长信箱、电话、线上等渠道的投诉

向来文渠道回复处理流程

联系投诉人告知其处理过程及结果

不属实，如实对投诉人做出合

理解释

属实，提出处置方案

立即进行调查核实

收到来文投诉

进行工作落实及整改
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（二）现场投诉
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